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INTRODUGAO

A CTF BRASIL CONSTRUTORA E INCORPORADORA acredita na
importancia da ética, integridade e responsabilidade em todos os aspectos de seus
negdcios. Este Codigo de Etica e Conduta estabelece os principios e diretrizes que
todos os colaboradores e parceiros da empresa devem seguir para garantir a
exceléncia nos negocios e a manutengcdo de nossa reputacdo. A esséncia da CTF
BRASIL esta pautada nos alicerces que déo suporte & nossa MISSAO, VISAO E
VALORES.

s A,
@ MISSAO
Firmar parcerias de sucesso, para atender aos clientes com rapidez e

eficiéncia, garantindo qualidade e sustentabilidade.

<{©> visko

Formar times fortes que gerem negocios de valor e qualidade que impactem

positivamente nos locais de atuagdo e em suas vidas.

4% VALORES

Comprometimento, respeito, ética, agilidade, foco no cliente, aprendizado

constante e trabalho em equipe.

@ OBJETIVO

O propdsito deste documento é garantir que nossas decisfes estejam em
conformidade com a legislacéo e os mais elevados padrdes éticos de qualidade.

A cultura organizacional da CTF BRASIL é orientada para preservar ndo apenas a
nossa reputacdo, mas também a de todos 0s nossos parceiros e partes interessadas.
Portanto, € fundamental que todos estejam plenamente cientes das disposi¢cfes da
legislacao anticorrupcéo, conforme estabelecido na Lei 12.846/2013 e a 6.112/2018.
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Prezamos que o0 nosso relacionamento com colaboradores, clientes, comunidade,

fornecedores e entes publicos seja reto e transparente. Desta forma, a conduta

pessoal, seja dentro ou fora das instalacdes da empresa, deve sempre refletir uma

imagem positiva da organizacao, pelo que € essencial que se exerca bom senso em

todas as interacdes pessoais e comerciais, a fim de preservar a reputacado da empresa

e manter relacdes construtivas com todos os envolvidos.

Sendo assim, aqui estdo acdes especificas que colaboradores, clientes,

comunidade, fornecedores e entidades publicas podem adotar para reforcar uma

Imagem positiva da empresa e manter relagbes construtivas:

Colaboradores:

*

Demonstrar comprometimento com os valores, missao, visao e objetivos da
empresa.

Cumprir as politicas internas, cédigos de ética e regulamentos da organizacao.
Participar ativamente de programas de treinamento e desenvolvimento
profissional.

Fomentar um ambiente de trabalho inclusivo, respeitoso e colaborativo.
Reportar preocupacdes éticas ou comportamentos inadequados a alta
administracao.

N&o incorrer em conduta que gere conflito de interesse com 0s propositos da
CTF-Brasil.

Clientes:

+
+

Cumprir acordos contratuais e prazos de pagamento.

Fornecer feedback construtivo e sugestdes para a melhoria dos produtos ou
servigos e sobre possivel atuagéo irregular de colaboradores/fornecedores.
Respeitar os direitos autorais e a propriedade intelectual da empresa.
Promover a lealdade a marca da empresa e recomendarem seus produtos ou
Servicos.

Comunicar prontamente qualquer problema ou insatisfacdo, permitindo a
empresa a oportunidade de resolvé-lo pelos canais de comunicag&o ou “Fale

Conosco”.
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Comunidade:
+ Apoiar iniciativas de responsabilidade social e ambiental corporativa da
empresa.
Participar de projetos de voluntariado ou a¢gdes comunitarias.
Respeitar as leis ambientais locais e as diretrizes de seguranca da empresa.

Colaborar com a comunidade em questdes de interesse mutuo.

=+ F &

Fornecer feedback construtivo sobre o impacto das operacfes da empresa na
comunidade e sobre possivel atuacao irregular de
colaboradores/fornecedores.

Fornecedores:
+ Cumprir os termos contratuais acordados, incluindo qualidade, garantias e
prazos de entrega.

+ Manter um alto padrdo de integridade e ética nos negoécios.

*_

Colaborar para encontrar solucdes eficientes e econémicas.

+ Comunicar prontamente quaisquer desafios operacionais ou de qualidade,
bem como acerca da atuacao irregular de colaboradores/clientes.

+ Promoverem a parceria de longo prazo e a satisfacdo mutua.

+ Nao se utilizar de méo de obra infantil, escrava ou de qualquer outro servico

ou produto que viole Direitos Humanos e/ou ao Meio Ambiente.

Entes Publicos:

4+ Cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis.
Fornecer informacdes precisas e transparentes quando solicitado.
Colaborar com investigacfes e auditorias, quando necessario.

Evitar conflitos de interesse que possam comprometer a imparcialidade.

=+ F &

Defender os interesses publicos em conformidade com a legislacao aplicavel.

Ao adotar essas acOes, todas as partes interessadas desempenham um papel
fundamental em fomentar acdes justas e a manter relacdes éticas e construtivas com
a organizacéao e entre si, contribuindo assim para o sucesso conjunto.

Importante destacar as seguintes situacoes:

Conflitos de Interesse: Deve-se evitar conflitos de interesse que possam

4
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comprometer a integridade e a imparcialidade das decisdes.

Desonestidade: Nao toleramos acbes desonestas, incluindo fraude, falsificacéo
de documentos ou informacdes enganosas, dentre outras que configurem crime.

Discriminacédo e Assédio: Esperamos que todos tratem os outros com dignidade
e respeito, evitando qualquer forma de discriminacdo, assédio ou tratamento injusto
com base em raca, género, religido, orientacdo sexual, origem nacional, idade ou
gualquer outra caracteristica pessoal.

Respeito aos Direitos Humanos, Sociais e ao Meio Ambiente: Colaboradores,
fornecedores e parceiros devem agir de maneira responsavel em relacao aos Direitos
Humanos, Sociais e ao Meio Ambiente, evitando préaticas que causem violacdes a
estes Direitos.

Suborno e Corrupcgéo: Nossos colaboradores, fornecedores e parceiros nao
devem oferecer, aceitar ou facilitar subornos ou praticas corruptas/ilicitas em
nenhuma circunstancia.

Violacéo de Leis e Regulamentos: Todas as partes interessadas devem cumprir
rigorosamente as leis e regulamentos aplicaveis e ndo devem se envolver em

atividades ilegais que possam prejudicar nossa reputacao e a deles proprios.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRACAO E DOS FUNCIONARIOS

Gestores e funcionarios devem sempre:

+ Nao utilizar informagées confidenciais para beneficio préprio ou de terceiros
devido a sua posicéo.

+ Manter o sigilo das informacées privilegiadas de acordo com o seu cargo,
mesmo que seja demitido ou desligado.

+ Garantir o armazenamento responsavel e adequado e o uso adequado dos
bens méveis e/ou imdveis sob sua responsabilidade.

+ Recusar beneficios oferecidos por terceiros para ganho pessoal, tendo ou
nao relacionamento comercial com a CTF BRASIL.

+ Recusar subornos, presentes irregulares ou outros beneficios oferecidos por
terceiros.
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AN
DISPOSICOES FINAIS

Acdes que podem ser tomadas em caso de violagdo ao cédigo de ética e
conduta:
Acdo Disciplinar Interna: ApOs apuracdo, a empresa pode impor medidas
disciplinares internas, como adverténcias escritas, suspensdes temporarias, perda de

privilégios ou até mesmo resciséo do contrato de trabalho, no caso de colaboradores.

Investigacao Interna: Diante do relato de conduta suspeita, a empresa conduzira
uma investigacao interna para apurar a violacdo e coletar evidéncias. Isso pode

envolver entrevistas, revisdo de registros e analise de documentos relevantes.

Comunicacao Interna: Em casos significativos, a empresa pode comunicar a
violacdo aos colaboradores, destacando a importancia do codigo de ética e das
politicas internas. Isso serve como um lembrete sobre o compromisso da empresa

com a conformidade ética.

Treinamento e Educacdo Adicionais: A empresa adotara ciclos constantes de
treinamentos voltados a valorizar condutas éticas e a banir violagbes de direitos e

desvios de comportamento.

Reporte a Autoridades Externas: Se a violagdo envolver atividades ilegais, a
empresa podera ser obrigada a reportar o incidente as autoridades competentes,

como a policia ou 6rgédos reguladores.

Reparacdo ou Restituicdo: Em casos de dano financeiro & empresa ou a terceiros,
a empresa podera buscar reparacao ou restituicdo por meio de processos legais ou

acordos.

Melhoria de Politicas e Processos: Ap0s uma violacdo, a empresa revisara suas
politicas e processos internos para prevenir futuras violagbes. Isso pode incluir

atualizacdes no codigo de ética, processos de denuncia e controles internos.
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Monitoramento Continuo: A empresa implementara medidas de monitoramento
continuo para detectar e prevenir violacdes futuras. Isso pode incluir auditorias

regulares, revisdes de conformidade e avaliacdes de riscos.

Consequéncias Legais: Além das medidas internas, a empresa podera buscar
acao legal contra os infratores, se apropriado, buscando reparacdo de danos ou

sancoes legais.

ctlFbrasil
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